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Prefacio

No momento em que a economia global cresce e o indice de pobreza é o mais baixo
da historia, seria facil ser complacente e ignorar os desafios iminentes. Um dos
principais desafios é o futuro do trabalho, tema do Relatorio sobre o Desenvolvimento
Mundial de 2019.

“As maquinas estdo chegando para tomar os nossos empregos” tem sido uma
preocupacao hé centenas de anos, pelo menos desde a industrializacao da tecelagem
no inicio do século XVIII, que aumentou a produtividade e também trouxe o temor
de que milhares de trabalhadores seriam dispensados de seus empregos. A inovagao
e 0 progresso tecnoldgico causaram perturbagdes, mas criaram mais prosperidade do
que destruic¢do. Ainda assim, hoje vivemos uma nova onda de incertezas, a medida
que o ritmo da inovagdao continua acelerado e a tecnologia afeta todos os aspectos
de nossa vida.

Sabemos que os robods estdo assumindo milhares de tarefas rotineiras e elimina-
rao muitos empregos de baixa qualificacido em economias avangadas e nos paises
em desenvolvimento. Ao mesmo tempo, a tecnologia cria oportunidades, abrindo
caminho para empregos novos e modificados, aumentando a produtividade e
melhorando a prestacdo de servigos publicos. Quando consideramos o ambito do
desafio de nos prepararmos para o futuro do trabalho, é importante entender que
muitas criangas que estao atualmente no ensino fundamental terdo empregos que
nem sequer existem hoje.

E por esta razdo que este Relatério enfatiza a primazia do capital humano no
enfrentamento de um desafio que, por definicao, resiste a solugdes simples e pres-
critivas. Muitos empregos hoje, e muitos outros no futuro préximo, exigirao habili-
dades especificas — uma combinacao de know-how tecnoldgico, solugao de problemas
e pensamento critico — bem como habilidades interpessoais, como perseveranca,
colaboracdo e empatia. Os dias de permanéncia em um mesmo emprego ou em
uma Unica empresa por décadas estdao chegando ao fim. Na economia do trabalho
flexivel, os trabalhadores muito provavelmente terao varios trabalhos independen-
tes ao longo de suas carreiras, o que significa que terao que continuar a aprender
pelo resto de sua vida.

A inovagao continuara acelerada, mas os paises em desenvolvimento terao que
agir rapidamente para assegurar que consigam competir na economia do futuro.
Terdo que investir em seus cidaddos com um grande senso de urgéncia, especial-
mente nas areas de satide e educacao, que sao os pilares do capital humano, para
aproveitar os beneficios da tecnologia e atenuar suas piores rupturas. No entanto,
neste momento, ha muitos paises que ainda ndo comegaram a fazer esses investi-
mentos tao criticos.

Nosso Projeto de Capital Humano objetiva reverter isso. Este estudo apresenta
nosso novo Indice de Capital Humano, que mede as consequéncias de negligenciar
os investimentos em capital humano em termos de perda de produtividade da pré-
xima geracdo de trabalhadores. Nossa andlise sugere que, em paises com os mais
baixos indices de investimento em capital humano atualmente, a produtividade da
mao de obra do futuro sera apenas de um ter¢o a metade do que poderia ser se as
pessoas tivessem boa satide e recebessem uma educacado de alta qualidade.

A adaptagdo a natureza mutavel do trabalho também exige que repensemos o
contrato social. Precisamos de novas formas de investir nas pessoas e também de
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protegé-las, independentemente de sua situacao de emprego. Ainda assim, quatro
em cada cinco pessoas nos paises em desenvolvimento nao sabem o que significa
viver com protecao social. Com dois bilhdes de pessoas que ja trabalham no setor
informal — sem a protecao de um salério estavel, redes de protec¢ao social ou benefi-
cios da educagao — os novos padroes de trabalho somam-se ao dilema que antecede
as ultimas inovagoes.

Este Relatério langa um desafio aos governos para que cuidem melhor de seus
cidadaos e um apelo por um nivel minimo garantido e universal de protegao social.
Isso pode ser feito com as reformas certas, tais como acabar com subsidios intteis;
melhorar a regulamentacao do mercado de trabalho; e reformar as politicas de tri-
butacdo no nivel global. Investir em capital humano nao é sé uma preocupacao para
os ministros da saide e educagao; deveria também ser a prioridade para os chefes de
estado e ministros das finangas. O Projeto de Capital Humano colocara as evidéncias
diretamente a frente dos formuladores de politicas, e o indice apresentado fara com
que seja mais dificil ignora-las.

O Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial de 2019 é tnico em termos de sua
transparéncia. Pela primeira vez desde que o Banco Mundial comegou a publicar o
Relatério em 1978, disponibilizamos ao ptblico uma versao preliminar on-line atu-
alizada semanalmente durante todo o processo de redacao. Por mais de sete meses,
recebemos milhares de comentarios e ideias de profissionais da area de desenvol-
vimento, servidores publicos, académicos e leitores de todo o mundo. Espero que
muitos de vocés ja tenham lido o relatério. Depois de mais de 400 mil downloads
(por enquanto), tenho o prazer de apresentar a versao final do Relatorio.

Jim Yong Kim
Presidente
Grupo Banco Mundial






unca houve uma época em que a humanidade ndo temesse o rumo que

o seu talento para a inovagao a levaria. No século XIX, a preocupacao de

Karl Marx era que “as maquinas ndo se colocam apenas como concorren-

tes superiores ao trabalhador, ao ponto de torna-lo dispenséavel. Elas sdo a
arma mais poderosa para impedir greves”.! Em 1930, John Maynard Keynes alertou
sobre o desemprego generalizado decorrente da tecnologia.> No entanto, a inovagao
transformou os padrdes de vida. A expectativa de vida aumentou; o atendimento
basico de satde e a educacao foram amplamente disseminados; e a maioria das pes-
soas conseguiu aumentar sua renda.

Trés quartos dos cidadaos da Uniao Europeia, superpoténcia mundial do estilo de
vida, acreditam que o local de trabalho se beneficia da tecnologia, segundo uma pes-
quisa recente do Eurobarometer. Dois tercos disseram que a tecnologia ira beneficiar
a sociedade e melhorar ainda mais sua qualidade de vida (figura O.1).

Apesar desse otimismo, ainda existem preocupagoes com o futuro. As pessoas
que vivem em paises com economia avang¢ada estdo preocupadas com o impacto
devastador da tecnologia nos empregos. Elas acreditam que o aumento da desigual-
dade, agravado pelo advento da economia de trabalho flexivel (na qual as organi-
zagdes contratam pessoas autdnomas por periodos curtos), esta incentivando um
nivelamento por baixo nas condi¢oes de trabalho.

Este cendrio preocupante, entretanto, ndo tem fundamento. E bem verdade
que em alguns paises de economia avancada e de renda média os empregos na
manufatura estdo sendo perdidos para a automagao. Trabalhadores que realizam
tarefas rotineiras consideradas “codificaveis” sdo os mais vulneraveis a substituicao.
Ainda assim, a tecnologia oferece oportunidades para a criacdo de novos empregos,
aumento da produtividade e prestagao efetiva de servigos publicos. A partir da ino-
vacao, a tecnologia cria novos setores e novas tarefas.

FIGURA 0.1 Os entrevistados acreditam que a tecnologia estd melhorando a
economia, a sociedade e a qualidade de vida na Europa

Que impacto as mais recentes tecnologias digitais tém na:

Economia 10 12

Sociedade 20 n

Qualidade de vida 14 15

0 20 40 60 80 100
% dos entrevistados

W Impacto muito positivo M Impacto relativamente positivo Impacto relativamente negativo
M Impacto muito negativo Depende/Néo sei

Fonte: Equipe do WDR 2019, baseado no Special Eurobarometer 460, “Postura em relacao ao Impacto da Digitalizacdo e da Automacéo
na Vida Didria”, Questdo 1, Comissao Europeia, 2017.



FIGURA 0.2 Avan¢os tecnoldgicos recentes aceleram o crescimento
das empresas
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Fonte: Equipe do WDR 2019, baseado nos relatdrios anuais do Walmart; Statista.com; IKEA.com; NetEase.com.

A atual onda de avancos tecnoldgicos tem algumas caracteristicas marcantes. As
tecnologias digitais permitem que as empresas crescam ou diminuam rapidamente,
obscurecendo suas fronteiras e desafiando os padroes de producdo tradicionais.
Novos modelos de negdcios, como as empresas de plataformas digitais, tém passado
de startups locais para gigantes globais, muitas vezes com poucos funcionarios ou
ativos tangiveis (figura O.2). Essa nova organizacao industrial traz a tona questoes
sobre politicas de privacidade, de concorréncia e de tributacao. A capacidade de arre-
cadagao dos governos ¢ reduzida pela natureza virtual dos ativos produtivos.

O aumento das plataformas de compras on-line permite que os efeitos da tecno-
logia cheguem a mais pessoas mais rapidamente do que nunca. Individuos e empre-
sas precisam apenas de uma conexao de banda larga para negociar bens e servigos
nas plataformas on-line. Essa “balanga sem peso” traz oportunidades comerciais
para milhdes de pessoas que ndo vivem em paises industrializados nem em areas
industriais.> A mudang¢a na demanda por habilidades atinge as mesmas pessoas.
A automacao aumenta o valor das habilidades cognitivas de alta ordem em econo-
mias emergentes e avangadas.

Investir no capital humano € prioritario para tirar o médximo proveito dessa opor-
tunidade econdmica em evolugao. Trés tipos de habilidades sao cada vez mais impor-
tantes nos mercados de trabalho: habilidades cognitivas avangadas, como solucionar
problemas complexos; habilidades socioemocionais, como trabalhar em equipe;
e combinagdes de habilidades adaptaveis, como ter bom raciocinio e autoeficacia.
A formacgao dessas habilidades requer uma base so6lida de capital humano e apren-
dizagem continua.

A base do capital humano, criada na primeira infancia, tornou-se entdo mais
importante. Ainda assim, os governos dos paises emergentes nao priorizam o desen-
volvimento na primeira infancia, e os resultados da educacao basica em termos de
capital humano estdo abaixo do esperado. O novo indice de capital humano do
Banco Mundial, apresentado pela primeira vez neste estudo, destaca a ligagao entre

Vis&o Geral
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os investimentos em satide e educacao e a produtividade dos futuros trabalhadores.
Por exemplo, passar do 25° para o 75° percentil no indice significa um crescimento
anual adicional de 1,4% ao longo de 50 anos.

Criar empregos formais é a primeira e melhor politica para aproveitar os benefi-
cios da mudanga tecnoldgica, consistente com a agenda do trabalho da Organizagao
Internacional do Trabalho. Em vérios paises em desenvolvimento, a maioria dos
trabalhadores se mantém em empregos de baixa produtividade, muitas vezes no
setor informal e com pouco acesso a tecnologia. A falta de empregos de qualidade
no setor privado oferece poucas op¢oes para jovens talentosos conseguirem um tra-
balho remunerado. Atualmente, universitarios com alta qualificacdo representam
quase que 30% dos desempregados no Oriente Médio e Norte da Africa. Melhores
oportunidades de aprendizagem para adultos permitem aqueles que abandonaram
a escola aprender novas habilidades voltadas para as mudancas nas demandas do
mercado de trabalho.

Também ¢é necessario investir em infraestrutura. Os investimentos mais dbvios
sdo no acesso de baixo custo a Internet para as pessoas que permanecem desconecta-
das nos paises em desenvolvimento. Igualmente importantes sdo mais investimentos
em infraestrutura rodoviaria, portudria e municipal confiavel para que empresas,
governos e individuos possam explorar todo o potencial das tecnologias.

Ajustar-se a nova onda de empregos requer prote¢ao social. Oito em cada dez
pessoas nos paises em desenvolvimento ndo recebem assisténcia social, e seis em
cada dez trabalham na informalidade sem qualquer tipo de seguro.

Mesmo em paises de economia avancada, o modelo de seguro baseado na folha
de pagamento esta sendo cada vez mais desafiado por acordos de trabalho fora dos
padroes tradicionais. Quais seriam as novas maneiras de protecao das pessoas? Um
minimo social que ofereca apoio independentemente de emprego é uma opcao. Esse
modelo, que incluiria a previdéncia social voluntaria e obrigatéria, poderia alcancar
muito mais pessoas.

A protecao social pode ser fortalecida pela expansao da cobertura geral que prio-
riza os mais necessitados da sociedade. Colocar os profissionais de satide da comu-
nidade na folha de pagamento do governo é um passo na dire¢ao certa. Uma renda
bésica universal é outra possibilidade, mas nao foi ainda testada e em termos fiscais
¢é proibitiva nas economias emergentes. Sistemas de previdéncia e assisténcia social
aprimorados reduziriam o 6énus da gestao de riscos na regulamentacao trabalhista.
A medida que as pessoas se tornassem mais protegidas por esses sistemas, a regula-
mentagao trabalhista poderia, quando necessério, ser mais equilibrada para facilitar
a transicao entre empregos.

Para que as sociedades se beneficiem do potencial oferecido pela tecnologia, elas
precisariam de um novo contrato social centrado em investimentos substanciais em
capital humano e na oferta progressiva de protecao social universal (figura O.3).
Entretanto, a inclusdo social requer espaco fiscal, e muitos paises em desenvolvi-
mento carecem das finangas necessarias em razao de bases tributarias inadequadas,
setores informais muito grandes e administracao ineficiente.

No entanto, ha muito espago para melhorias como, por exemplo, pela cobranca
de impostos sobre a propriedade em municipios urbanos ou pela introducao de
impostos sobre o consumo de acticar ou tabaco. Esse dltimo também resultaria em
beneficios diretos a satide. A cobranca de impostos indiretos, a reforma de subsidios
e a redugao da evasao fiscal por empresas globais, especialmente entre as novas
empresas de plataforma digital, sdo outras possiveis fontes de financiamento. Na



FIGURA 0.3 Respondendo a natureza mutavel do trabalho

Efeitos da Mudanca de Novos modelos
tecnologia habilidades de negdcios

Politica publica:

gerenciar o rumo e os efeitos da mudanca

Politica
Investir em Fortalecer a Mobili it
capital humano protec¢do social OREZAgICCEas
Inclusao - ) ) . i
social Prestacdo efetiva de servicos, regulamentacdo tributdria justa, voz
Objetivo Pessoas preparadas, mercados competitivos, novo contrato social

Fonte: Equipe do WDR 2019.

verdade, a estrutura tradicional da ordem tributaria global oferece oportunidades
para as empresas multinacionais se engajarem na erosao da base tributadria e na
transferéncia de lucros, ou seja, algumas empresas alocam mais lucros a suas afilia-
das localizadas em paises com isencao total ou cobranca reduzida de impostos inde-
pendentemente do volume de negdcios ali realizados. Estimativas sugerem que, em
média, 50% de toda a receita das multinacionais no exterior esteja em jurisdi¢des
com taxa de imposto efetiva inferior a 5%.*

As economias emergentes estdo no meio de uma mudanca tecnologica que
vem provocando mudangas na natureza do trabalho. O que quer que o futuro nos
reserve, o investimento no capital humano é uma politica certeira que prepara as
pessoas para os desafios futuros.

Mudancas na natureza do trabalho

Varios fatos estilizados dominam a discussao sobre as mudangas na natureza do
trabalho. Entretanto, apenas alguns deles sdo precisos no contexto das economias
emergentes.

Em primeiro lugar, a tecnologia esta obscurecendo as fronteiras das empresas,
como fica evidente no aumento das plataformas de negdécios. Usando tecnologias
digitais, os empreendedores criam negdcios baseados em uma plataforma global que
diferem do processo de produgao tradicional, no qual os insumos sao fornecidos
em uma ponta e os resultados entregues em outra. As plataformas de negdcios cos-
tumam gerar valor criando um efeito de rede que conecta clientes, produtores e
fornecedores, facilitando interagdbes em um modelo multilateral.

Vis&do Geral
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Comparadas com empresas tradicionais, as plataformas digitais crescem mais
rapidamente a um custo mais baixo. A empresa sueca IKEA, fundada em 1943,
esperou quase 30 anos para comecar a se expandir pela Europa. Depois de mais de
sete décadas, ela alcancou uma receita anual de vendas globais de US$ 42 bilhdes.
Usando a tecnologia digital, o conglomerado chinés Alibaba conseguiu alcangar
1 milhdo de usuarios em dois anos e acumular mais de 9 milhdes de comerciantes
on-line com vendas anuais de US$ 700 bilhdes em 15 anos. Enquanto isso, o modelo
de negdcios baseados em plataformas esta crescendo em todo o mundo, como, por
exemplo, a Flipkart, na India, e a Jumia, na Nigéria. Globalmente, no entanto, os
mercados virtuais integrados apresentam novos desafios as politicas de privacidade,
concorréncia e tributacao.

Em segundo lugar, a tecnologia esta remodelando as habilidades necessarias para
o trabalho. A demanda por habilidades menos avancadas que podem ser substi-
tuidas pela tecnologia esta em declinio. Ao mesmo tempo, aumenta a demanda
por habilidades cognitivas avancadas, habilidades socioemocionais e combinagoes
de habilidades associadas a uma maior adaptabilidade. Esse padrdo ja se mostra
evidente nos paises desenvolvidos e comeca a surgir também em alguns paises
em desenvolvimento. Na Bolivia, a propor¢ao de empregos de alta qualificagdo
aumentou 8 pontos percentuais entre 2000 e 2014. Na Etidpia, esse aumento foi de
13 pontos percentuais. Essas mudangas aparecem nao apenas quando trabalhos
novos substituem os antigos, mas também quando ha mudanga nos perfis de habili-
dades dos trabalhos existentes.

Em terceiro lugar, a ideia de robds que substituem trabalhadores é perturbadora.
No entanto, a ameaca da tecnologia aos empregos é exagerada — e a historia ja ensi-
nou esta licdo repetidas vezes. Dados sobre empregos globais nas industrias sim-
plesmente nao confirmam essas preocupacoes. As economias avanc¢adas perderam
empregos industriais, mas o aumento do setor industrial no Leste Asiatico mais do
que compensou essa perda (figura 0.4).

O declinio das ocupacgdes industriais em diversos paises de alta renda nas tiltimas
duas décadas ¢ uma tendéncia bem estudada. Espanha, Portugal e Singapura estdo
entre os paises em que a parcela de ocupacoes industriais caiu pelo menos 10%
desde 1991. Essa mudanca reflete a transicio de empregos em manufatura para
empregos em servigos. Por outro lado, a parcela de ocupacoes industriais, principal-
mente na manufatura, permaneceu estavel no resto do mundo. Nos paises de baixa
renda, a proporcao da forca de trabalho total empregada na inddstria de 1991 a 2017
manteve-se estavel em torno de 10%. A situagdo também se manteve nos paises de
renda média alta, em cerca de 23%. No mesmo periodo, nos paises de renda média
baixa, houve um aumento na proporg¢ao da forga de trabalho no setor industrial,
de 16% em 1991 para 19% em 2017. Esse aumento pode ser resultado da agao
combinada da abertura comercial e do aumento da renda, o que gera mais demanda
por bens, servigos e tecnologia.

Em alguns paises em desenvolvimento, a parcela de ocupag¢des industriais em
geral esta aumentando. No Vietna, por exemplo, passou de 9% em 1991 para 25%
em 2017. Na Republica Democratica Popular do Laos, a parcela de ocupagdes indus-
triais aumentou de 3% para 10% no mesmo periodo. Esses paises aperfeicoaram
seu capital humano, trazendo para o mercado de trabalho jovens altamente qualifi-
cados, que, aliados as novas tecnologias, aumentaram a producao industrial. Como
resultado, a ocupagao industrial no Leste Asiatico continua a aumentar, e se mantém
estavel em outros paises em desenvolvimento.



FIGURA 0.4 A ocupacéo industrial estd em queda no Ocidente e em alta no
Oriente, mas a forg¢a de trabalho total vem aumentando em todo o mundo

a. Ocupacao industrial b. Forca de trabalho total
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Fonte: Equipe do WDR 2019, baseado nos Indicadores Globais de Desenvolvimento do Banco Mundial (base de dados).

Obs.: “Leste Asidtico em crescimento” inclui Camboja, Indonésia, Republica Democrética Popular do Laos, Mongélia, Mianmar, Filipinas,
Tailandia e Vietnd.

Duas forcas estao aumentando a demanda por produtos industriais e, conse-
quentemente, a demanda por mao de obra na industria. Por um lado, os custos de
conectividade em queda geram exportacdes mais intensivas em termos capital por
parte das economias avangadas, e exportagoes mais intensivas em termos de mao de
obra por parte das economias emergentes. Além disso, o aumento da renda eleva o
consumo de produtos existentes e a demanda por novos produtos.

Em quarto lugar, muitas economias emergentes mantém um grande ntmero de
trabalhadores em trabalhos de baixa produtividade, geralmente na informalidade e
em empresas com pouco acesso a tecnologia. A informalidade manteve-se alta nas
ultimas duas décadas, ndo obstante as melhorias no ambiente regulatério e de neg6-
cios (figura O.5). Na verdade, a parcela de trabalhadores informais chega a 90% em
alguns paises emergentes. No geral, aproximadamente dois tercos da forca de traba-
lho nesses paises sao informais. A informalidade manteve-se notadamente estavel,
a despeito do crescimento econdmico ou da natureza mutéavel do trabalho. No Peru,
por exemplo, apesar de toda a atencao voltada para o assunto, a informalidade per-
maneceu constante, em cerca de 75%, nos tltimos 30 anos. Na Africa Subsaariana,
a informalidade permaneceu, em média, em torno de 75% do numero total de
empregos de 2000 a 2016. No Sul da Asia, a informalidade aumentou de uma média
de 50% nos anos 2000 para 60% no periodo 2010-16. Abordar a informalidade e
a falta de protecao social para os trabalhadores continua a ser a preocupacao mais
premente nos paises emergentes.

Visdo Geral

7



8 | RELATORIO SOBRE O DESENVOLVIMENTO MUNDIAL 2019

FIGURA 0.5 A informalidade persiste na maioria dos paises emergentes,
apesar das melhorias no ambiente regulatério

a. Empregos informais, por grupo de renda
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Fontes: Equipe do WDR 2019, a partir de dados de pesquisa sobre familias e forca de trabalho obtidos no Conjunto de Dados Internacionais
de Distribuicao de Renda do Banco Mundial (gréfico a); Djankov et al. (2002); Indicadores do Doing Business do Banco Mundial (grafico b).

Obs.: 0 gréfico a apresenta as Ultimas estimativas disponiveis sobre a parcela de empregos informais nas economias emergentes. Na
amostra, uma pessoa é identificada como trabalhador informal quando ndo tem um contrato, previdéncia social, seguro salide e nao
pertence a um sindicato. A amostra no grafico a consiste em 68 economias emergentes, todas classificadas como de renda média e baixa.
0 gréfico b mostra o tempo e custo estimados para abrir uma empresa em 103 paises emergentes.

Em quinto lugar, a tecnologia, e em particular as redes sociais, influencia a per-
cepgao de desigualdade crescente em muitos paises. As pessoas sempre sonharam
com uma qualidade de vida melhor e com a participacao no crescimento econémico



que veem ao seu redor. O aumento da exposi¢ao nas redes sociais e em outros meios
de comunicagao digital a estilos de vida e oportunidades diferentes, e muitas vezes
divergentes, apenas aumenta esse sentimento. Quando os sonhos estao ligados a
oportunidades, criam-se as condi¢0es para o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel. Porém, se houver desigualdade de oportunidades ou incompatibilidade
entre as habilidades e os empregos disponiveis, a frustragdo pode levar a migragao
ou a fragmentacdo da sociedade. As crises de refugiados na Europa, os migrantes
expulsos pela guerra na Siria e a Primavera Arabe sdo algumas das manifestagdes
dessa percepgao.

Contudo, essa percep¢ao nao se confirma nos dados sobre desigualdade de renda
nos paises em desenvolvimento. A desigualdade diminuiu ou manteve-se inalterada
na maioria dos paises emergentes na ultima década. De 2007 a 2015, em 37 de
41 desses paises houve declinio ou manutencdo dos niveis de desigualdade, con-
forme medido pelo coeficiente de Gini. As quatro economias emergentes que regis-
traram aumento da desigualdade foram Arménia, Bulgdria, Camardes e Turquia.
Entre 2007 e 2015, o coeficiente de Gini caiu de 42 para 38 na Russia. Entre 2008 e
2015, a parcela da renda dos 10% da populagao mais rica (calculado sobre a renda
sem a dedugao dos impostos) caiu de 52% para 46%. A parcela de empregos em
pequenas empresas aumentou durante esse periodo, o que melhorou os salarios em
relacdo aos das grandes empresas.

Ainda assim, hd pouco o que comemorar sobre o fato de que, apesar das per-
cepgoes, a desigualdade de renda nao estd aumentando — e menos ainda quando se
considera que 2 bilhoes de pessoas em todo o mundo estdao no mercado informal,
onde tantos nao tém qualquer protecdo. A previdéncia social é praticamente inexis-
tente nos paises de baixa renda e, mesmo em paises de renda média alta, ela alcanca
apenas 28% dos mais pobres.

O que os governos podem fazer?

A anadlise sugere areas em que os governos poderiam atuar:

e Investir em capital humano, especialmente na educacao infantil, para desenvol-
ver habilidades cognitivas de alta ordem, habilidades socioemocionais, além das
habilidades basicas.

e Aumentar a protecao social. Um minimo social s6lido e garantido e o fortaleci-
mento da previdéncia social, complementados por reformas nas regras do mer-
cado de trabalho em alguns paises emergentes, atingiriam esse objetivo.

e Criar espago fiscal para o financiamento publico do desenvolvimento do capital
humano e da protegao social. Impostos sobre propriedades nas grandes cidades,
impostos sobre o consumo do agicar ou tabaco e impostos sobre o carbono sao
algumas formas de aumentar a receita do governo. Outro caminho ¢ eliminar as
técnicas de evasao fiscal que muitas empresas usam para aumentar seus lucros.
Os governos podem otimizar sua politica tributaria e aperfei¢oar a administragao
tributaria para aumentar a receita sem aumentar as aliquotas.

Os investimentos mais significativos que as pessoas, empresas e governos podem
fazer em relacao a natureza mutavel do trabalho sdo no aperfeicoamento do capital
humano. Um nivel basico de capital humano, como a alfabetizacdo e numeracia, é
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necessario para a sobrevivéncia econdémica. O crescente papel da tecnologia na vida
pessoal e nos negdcios significa que todos os tipos de trabalho (incluindo os de baixa
qualificacao) requerem habilidades cognitivas mais avancadas. O papel do capital
humano também ¢ intensificado devido a crescente demanda por habilidades socio-
emocionais. Trabalhos que dependem de interagao interpessoal nao serao facilmente
substituidos por maquinas. No entanto, para ter éxito nesses empregos, as habilida-
des socioemocionais aprendidas na infancia e moldadas ao longo da vida tém que
ser solidas. O capital humano é importante porque atualmente ha um maior retorno
para adaptabilidade.

Existem solugdes. Para se preparar para a natureza mutavel do trabalho, por exem-
plo, os paises devem aumentar seus investimentos no desenvolvimento na primeira
infancia. Essa ¢ uma das maneiras mais eficazes de desenvolver habilidades valiosas
para os futuros mercados de trabalho. Os paises também podem aperfeigoar o capital
humano ao assegurar que o ensino resulte em aprendizagem. Alguns ajustes impor-
tantes para que as habilidades possam atender as exigéncias da natureza mutavel do
trabalho também sdo possiveis além do ensino obrigatério e dos empregos formais.
Os paises podem, por exemplo, usar a educacao superior e o ensino para adultos de
maneira mais eficaz.

Uma razao pela qual os governos nao investem em capital humano ¢ a falta de
incentivos politicos. Ha poucos dados disponiveis ao publico quanto a geracdo de
capital humano pelos sistemas de satide e educacdo. Essa lacuna dificulta a elabora-
¢ao de solugoes eficazes, a busca por melhorias e a capacidade dos cidadaos de cobrar
essa responsabilidade do governo. O Projeto de Capital Humano do Banco Mundial,
descrito neste estudo, foi elaborado para tratar das deficiéncias nos incentivos politi-
cos e impulsionar o investimento em capital humano.

Os sistemas de assisténcia e previdéncia também devem ser adaptados a natureza
mutédvel do trabalho. O conceito de universalismo progressivo poderia ser um prin-
cipio norteador para a cobertura de uma parcela maior da populagao, especialmente
na economia informal. Quando houver protecao social, a regulamentagao trabalhista
mais flexivel facilitard a transicao entre trabalhos.

O contrato social atual foi quebrado na maioria dos paises emergentes e também
parece estar cada vez mais desatualizado em algumas das economias avanc¢adas. Um
novo contrato social deve incluir o investimento em capital humano voltado para a
criacao de mais oportunidades para os trabalhadores encontrarem empregos melho-
res. Isso melhorara as perspectivas de emprego para as criangas recém-nascidas ou
em idade escolar atualmente.

Como os governos arrecadarao os recursos adicionais necessarios para investir em
capital humano e promover a inclusao social? A parcela da receita tributaria em pai-
ses de baixa renda ¢ metade daquela dos paises de alta renda (figura 0.6). Os inves-
timentos em capital humano, protec¢ao social basica (incluindo agentes comunitarios
de satide em alguns paises em desenvolvimento) e oportunidades produtivas para os
jovens poderao ter custos fiscais de 6% a 8% do produto interno bruto (PIB). Este é
um objetivo ambicioso. O aumento da receita tributaria, entretanto, deve acompa-
nhar a melhoria na prestacao de servicos publicos. Caso contrario, o aumento dos
impostos resultara apenas em maior descontentamento da populagao.

A maior parte dos recursos fiscais necessarios provavelmente terd origem na
melhoria da capacidade de administracdo tributdria e de mudangas nas politicas,
especialmente nos impostos sobre valor agregado e na expansao da base tributaria.



Os paises da Africa Subsaariana
poderiam aumentar, em média, de

FIGURA 0.6 As receitas tributdrias
sdo mais baixas nos paises em

3% a 5% do PIB em receitas adi- desenvolvimento
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financiamento do capital humano.
A Arédbia Saudita adotou impostos
especiais sobre o consumo em 2017:
50% sobre refrigerantes e 100%
sobre bebidas energéticas, tabaco e
seus derivados. Estima-se que politi-
cas de precificacao eficientes de car-
bono em niveis nacionais aumenta-
riam em mais de 6% o PIB da Arabia
Saudita, China, Ira e Russia.® Os impostos sobre bens imdveis poderiam aumentar em
3% o PIB de paises de renda média e 1% nos paises pobres.”

Os antigos esquemas de sonegacao e evasao fiscal feitos por empresas e individuos
também precisam ser enfrentados. Quatro de cada cinco empresas da Fortune 500
tém uma ou mais subsididrias em paises conhecidos como “refdgios ou paraisos fis-
cais”, que oferecem regimes de impostos preferenciais para pessoas juridicas. Como
resultado, as estimativas sugerem que governos em todo o mundo podem perder de
US$ 100 a US$ 240 bilhdes de suas receitas anuais, ou o equivalente a 4%-10% da
receita global do imposto de renda de pessoas juridicas. A natureza cada vez mais
digital das empresas cria ainda mais oportunidades de evasao fiscal. A geracao de
receita a partir de novos tipos de ativos, como dados de usuarios, torna cada vez mais
obscuro como ou onde é criado o valor para fins fiscais.
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Fontes: Equipe do WDR 2019, baseada no Conjunto de Dados de
Receitas do Governo de UNU-WIDER 2017; dados do Banco Mundial.

Obs.: PIB = produto interno bruto.

Organizac¢ao deste estudo

O primeiro capitulo deste estudo analisa o impacto da tecnologia nos empregos. Em
alguns setores, os robos estao substituindo os trabalhadores. Em outros, os robos
estdo aumentando a produtividade do trabalhador. Hd também outros setores em
que a tecnologia cria empregos ao moldar a demanda por novos bens e servigos.
Esses efeitos variados da tecnologia praticamente anulam as previsoes econdmicas
sobre perdas de empregos provocadas pela tecnologia. As previsoes sensacionalizam
o seu impacto e despertam medo, especialmente entre os trabalhadores de nivel
médio que fazem trabalhos rotineiros.

No entanto, ¢ fato que a tecnologia muda a demanda por competéncias. Desde
2001, a parcela de empregos em ocupagodes cujas habilidades cognitivas e socio-
emocionais nao rotineiras pesam mais aumentou de 19% para 23% nos paises
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emergentes e de 33% para 41% nos paises avangados. Os beneficios de ter essas
habilidades, bem como a combinacdo dos diferentes tipos de habilidades, também
estdo aumentando nesses paises. Entretanto, o ritmo da inovagdo determinara se
novos setores ou tarefas surgirdo para contrabalancar o declinio de antigos setores
e trabalhos rotineiros a medida que os custos de tecnologia diminuem. Enquanto
isso, o custo da mao de obra determinard se as empresas optardo por automatizar a
producao ou se mudar para outro lugar caso permanecam baixos em relagao ao capi-
tal nas economias emergentes. O capitulo 1 estabelece um modelo para a natureza
mutavel do trabalho.

Uma caracteristica da atual onda de avango tecnoldgico é que ela tornou mais
permeéaveis as fronteiras das empresas e acelerou o surgimento de empresas supe-
restrelas. Essas empresas tém um efeito benéfico sobre a demanda por mao de
obra, pois aumentam a produgao e os postos de emprego. Elas também promovem
a integracao de empresas jovens e inovadoras, e acabam beneficiando pequenas
empresas ao conecta-las aos mercados maiores. As grandes empresas, no entanto,
especialmente as de economia digital, também apresentam riscos. As regulamenta-
¢des normalmente deixam de tratar dos desafios criados por novos tipos de negdcios
na economia digital. O arcabouco antitruste também precisa se ajustar ao impacto
dos efeitos das redes na concorréncia. Em muitos aspectos, os sistemas tributarios
nao servem mais para seus propositos. O capitulo 2 examina como as mudangas
tecnologicas afetam a natureza das empresas.

No nivel econémico, o capital humano esta positivamente correlacionado com o
nivel geral de adocdo de tecnologias avangadas. Empresas com um nimero maior de
trabalhadores instruidos sdo mais inovadoras. Individuos com capital humano mais
forte obtém retornos econdmicos maiores a partir das novas tecnologias. Por outro
lado, quando problemas sao enfrentados por capital humano inadequado, a ordem
social pode ser prejudicada. O capitulo 3 aborda a ligacao entre o acimulo de capital
humano e o futuro do trabalho, analisando mais detalhadamente por que os gover-
nos precisam investir em capital humano e por que muitas vezes deixam de fazé-lo.

O capitulo 3 também apresenta o novo projeto de capital humano do Banco
Mundial. Para assegurar a elaboragdo e implementacdo de politicas eficazes, sdo
necessarias mais informag¢des e a melhor mensuragao do capital humano basico,
mesmo quando ha total disposi¢do para investir em capital humano. O projeto tem
trés componentes: uma base de referéncia global — o indice de capital humano; um
programa de medigao e pesquisa para embasar a agao politica; e um programa de
apoio as estratégias dos paises para acelerar o investimento em capital humano.

O indice é medido em termos da quantidade de capital humano que uma crianga
nascida em 2018 pode esperar obter até o final do ensino médio, levando em consi-
deragao os riscos de deficiéncias nas areas de satide e educacao prevalecentes no pais
de origem da crian¢a naquele mesmo ano. Em outras palavras, o indice mede a pro-
dutividade da proxima geragao de trabalhadores com base em um nivel de referéncia
de boa educacdo e satide. Em muitos sistemas educacionais, por exemplo, um ano
de escolaridade resulta em apenas uma fracdo do aprendizado possivel (figura 0.7).
O capitulo 3 apresenta comparagdes entre 157 paises em todo o mundo.

Parte do reajuste continuo das habilidades acontece fora do ensino obrigatorio e
dos empregos formais. Mas onde? O capitulo 4 responde a essa pergunta explorando
trés dominios — a primeira infancia, o ensino superior e a aprendizagem de adultos
fora do trabalho — em que as pessoas adquirem habilidades especificas exigidas pela
natureza mutavel do trabalho.



Os investimentos na primeira
infancia, incluindo em nutricao,
saude, protecdo e educagdo, criam

FIGURA 0.7 Variacao da aprendizagem
nos paises emergentes
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Em relagdo ao atual ntiimero de
trabalhadores, especialmente aque-
les que nao conseguem voltar para
a escola ou para a universidade, a
qualificacado e o aperfeicoamento
dos que nao estao na escola nem
formalmente empregados devem fazer parte da resposta as fortes mudancas que a
tecnologia provoca no mercado de trabalho. No entanto, os programas de apren-
dizagem de adultos raramente apresentam bons resultados. Os adultos enfrentam
varias restri¢des que limitam a eficacia das abordagens tradicionais de aprendizagem.
E necessario fazer um diagndstico e avaliar melhor os programas de educacio de
adultos, além de uma melhor elaboracao e execucao desses programas. O capitulo 4
aborda esses problemas em maior detalhe.

Depois da escola, o trabalho é o proximo local para o acimulo de capital humano.
O capitulo 5 avalia quao bem-sucedidos os paises tém sido na geragdo de capital
humano no trabalho. Os paises desenvolvidos tém retornos mais altos no trabalho
do que os emergentes. Em um pais emergente, uma pessoa tem maior probabilidade
de estar realizando principalmente tarefas manuais em seu emprego do que um
trabalhador em um pais desenvolvido. Um ano a mais de trabalho em profissdes
cognitivas aumenta os salarios em 3%, enquanto que nas ocupagoes manuais o per-
centual é de 2%. O trabalho proporciona um lugar para a aquisi¢ao de competéncias
por mais tempo depois da escola, mas essas oportunidades sao relativamente raras
nas economias emergentes.

Os governos podem aumentar o retorno ao trabalho criando empregos formais
para a populagao mais pobre. Isso pode ser feito pela criacdo de um ambiente pro-
picio para os negdcios, investimento em treinamento de empreendedorismo para

B Anos de aprendizagem
H + W Anos de escolaridade

Fontes: Equipe do WDR 2019, baseado em Kim (2018); Filmer et al.
(2018).
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adultos e aumento do acesso a tecnologia. A recompensa pela participacdo das
mulheres na forca de trabalho ¢ significativamente menor do que para os homens,
ou seja, as mulheres adquirem bem menos capital humano no trabalho do que os
homens. Para preencher essa lacuna, os governos poderiam tentar retirar as limita-
¢Oes quanto ao tipo ou natureza do trabalho oferecido para as mulheres e eliminar
regras que limitam os direitos das mulheres a propriedade. Trabalhadores das areas
rurais enfrentam desafios semelhantes quando se trata de acumular capital humano
ao fim do periodo escolar. H4 alguma margem para melhorar o retorno ao trabalho,
realocando mao de obra do interior para as cidades. Entretanto, a tecnologia também
pode ser usada nas areas rurais para aumentar a produtividade agricola aumentando
assim as recompensas pelo trabalho.

Os mercados de trabalho incertos exigem o fortalecimento da protecao social.
Este tema ¢ tratado no capitulo 6. As disposi¢oes tradicionais sobre a protecao social
baseadas no emprego estavel, defini¢des claras de empregador e empregado, e idade
fixa para a aposentadoria estdo se tornando cada vez mais obsoletas. Nos paises em
desenvolvimento, onde a norma ¢ a informalidade, esse modelo geralmente nao
passa de aspiracao.

Os gastos com assisténcia social devem ser complementados com seguros que
nao dependam totalmente de um emprego formal. O objetivo dessa abordagem ¢
expandir a cobertura e priorizar os mais pobres. A medida que as pessoas se tornam
mais protegidas por meio de assisténcia e previdéncia social aprimorados, a regula-
mentagao trabalhista poderia, quando apropriado, ser reequilibrada para facilitar a
transi¢ao entre trabalhos.

Mudangas na natureza do trabalho, provocadas por aspiragoes crescentes, tornam
essencial promover maior inclusao social. Para tanto, um contrato social deve ter
como base a igualdade de oportunidades. O capitulo 7 considera possiveis elementos
de um contrato social, que incluem o investimento no capital humano desde cedo,
a tributacao de empresas, a expansao da protecao social e o aumento das oportuni-
dades produtivas para os jovens.

Para alcangar a inclusdo social, alguns governos de paises emergentes precisa-
rdo criar maneiras de aumentar a receita. O capitulo 7 descreve como 0s governos
podem criar espaco fiscal por meio de uma combinacado de receitas adicionais a partir
de fontes de financiamento novas e existentes. As potenciais fontes de receita sao,
por exemplo, a cobranga de impostos sobre o valor agregado, impostos especiais para
0 consumo e impostos sobre o carbono; impostos para empresas em plataformas
digitais iguais aos de outras empresas; e uma revisao dos subsidios a energia.
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A equipe principal é composta por Ciro Avitabile, Rong Chen, Davida Connon, Ana
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e Yucheng Zheng. Paul Romer, ex-economista chefe; Michal Rutkowski, Diretor
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. Norregaard (2013).
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